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CADERNO DE ENCARGOS

AQUISICAO DE SERVIGOS DE MEDIA MONITORING E
INSIGHT NO AMBITO DA CANDIDATURA DE FARO A
CAPITAL EUROPEIA DA CULTURA 2027
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I

Clausula 1.2 - Objeto do procedimen

O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a

celebrar na sequéncia do procedimento que tem por objeto principal a “Aquisicao

de Servicos de Media Monitoring e Insight no Ambito da Candidatura De

Faro a Capital Europeia da Cultura 2027",

[y

2.

Clausula 2.2 - Servigos objeto do Contrato

. No @mbito do Contrato a celebrar, o adjudicatério prestard os servicos de Media

Monitoring e Insight identificados na proposta, nomeadamente:

a. Media Monitoring - Monotorizagéo de imprensa, Online, RTV com ficheiros
multimédia- Perfil 2;

b. Insight - Andlise de comunicac¢&o integrada de Media e Social Media;

Os servigos prestados pelo adjudicatdrio devem cumprir todas as condicbes,
caracteristicas, especificacdes e requisitos previstos no presente caderno de
encargos, dos restantes documentos contratuais, da lei e demais

regulamentacao aplicavel.

. O adjudicatario serd responsédvel por quaisquer vicios, defeitos ou

desconformidades dos servigos prestados.
Clausula 3.2 - Contrato

O contrato a celebrar sera reduzido a escrito, nos termos do disposto nos artigos
940 e ss. do Cddigo de Contratos Publicos (doravante CCP) e é composto pelo

respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
O contrato a celebrar integrara ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos
identificado pelo concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham
sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de

contratar;
b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;
c. O presente caderno de encargos;
d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo

adjudicatario.
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3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a

respetiva prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas do anterior
n.% 2 e o clausulado do contrato a celebrar e seus anexos, prevalecerdo os
primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos pelo TMF, de acordo com o
disposto no artigo 99° do CCP, e aceites pelo adjudicatério, nos termos do

disposto no artigo 101° desse mesmo Cdédigo.
Clausula 4.2 - Local da prestacdo de servicos

Os servigos objeto deste contrato, serfo prestados nos locais gue o adjudicatario
considerar adequados a sua melhor prossecugdo, sem prejuizo da obrigacéo de,
sempre que solicitado pelo TMF Municipal de Faro- Servigos Municipalizados
(doravante designado por “TMF”), se deslocarem & sede deste sita na Horta das
Figuras EN 125, Faro ou a outro local que o TMF considere conveniente tendo em

conta as concretas tarefas a realizar.
Clausula 5.2 - Vigéncia do contrato

Sem prejuizo das obrigagbes que devam perdurar além da cessagao do Contrato,
este tera inicio no dia seguinte ao da sua assinatura e termo no dia 31 de dezembro
de 2021 ou na data em que forem prestados todos os servicos objeto do Contrato a
celebrar, em conformidade com os respetivos termos e condigdes previstos no
presente caderno de encargos e demais documentos contratuais, consoante o que

ocorrer primeiro.
Clausula 6.2 - Obrigagdes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacBes previstas na legislacdo aplicavel, no caderno
de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem
para o adjudicatario as seguintes obrigagdes principais:

a. Garantir que os servigos serdo prestados nos termos e condigbes definidos

no caderno de encargos e demais documentos contratuais;

b. Respeitar, no que |he seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as
especificagdes e homologagSes de organismos oficiais e fabricantes ou

entidades detentoras de patentes;

c. Prover todos os meios humanos, materiais e informaticos gue sejam

necessarios e adequados & prestagdo do servico, bem como ao
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estabelecimento do sistema de organizag&o neceséario a perfeita e completa

execugdo das tarefas a seu cargo;

d. Executar as prestacdes objeto do contrato a celebrar de acordo com aqueles
que sejam, em cada momento, os procedimentos e técnicas mais atuais,

completos e funcionais;

e. Proceder com a diligéncia necessdria, nomeadamente no que respeita a
recolha da informagéo prévia indispensével, 3 planificacdo das circunstancias
de modo, tempo e lugar, a ordenacgéo dos meios e, em geral, a antecipacéo
das situagdes relevantes para a execugdo das prestacSes objeto do contrato
a celebrar, de modo a salvaguardar que a mesma ¢é feita nos termos

contratados, sem suspensdes ou falhas que pudessem ter sido previstas;

f. N3o alterar as condicBes de prestacdo de servicos fora dos casos previstos

neste caderno de encargos;

g. Designar quem o represente, perante o TMF, para efeitos de gestdo e
acompanhamento da execugdo do contrato a celebrar, e comunicar ao TMF,

com antecedéncia, a sua eventual substituigao;

h. Cumprir todas as obrigagdes para com o pessoal afeto & execugaoc da
prestacdo de servigos, designadamente, efetuar e manter validos os seguros

de acidentes de trabalho e de responsabilidade civil, legalmente exigidos.

i. Prestar de forma correta e fidedigna as informag8es referentes as condigdes
em que sdao prestados os servicos, bem como prestar todos os
esclarecimentos que se justifiguem ou que razoavelmente |he sejam

solicitados pelo TMF;

j. Obrigagdo de guardar segredo profissional relativamente aos factos de que
tenha conhecimento em virtude do exercicio das suas fungbes e que ndo se

destinem a ser do dominio publico;

k. Em geral, prestar os servigos objeto do contrato a celebrar de acordo com as
melhores praticas e com elevada qualidade, eficiéncia, adequagdo e
suficiéncia, atendendo ao fim a que se destinam, praticando todos os atos
necessarios ao bom cumprimento das obrigagdes para si emergentes do

Contrato a celebrar.

2. O adjudicatario deverd avisar, com uma antecedéncia minima de 48 horas, da
data de entrega da totalidade de quaisquer documentos necessérios ou

solicitados.
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Clausula 7.2 - Responsabilidade geral do adjudicatario

1. O adjudicatario é o U(nico e exclusivo responsavel pela correta e pontual

prestagdo dos servigos objeto do contrato a celebrar.

2. O adjudicatario responderd, designadamente, por qualquer falta, incumprimento,
deficiéncia, erro ou omissdo na prestacdo de servigos, objeto do presente
contrato, independentemente de qual a sua origem o momento em que sejam
detetados, com excegdo daqueles a que, exclusiva e comprovadamente, o TMF

tenha dado causa.

3. E da Unica e exclusiva responsabilidade do adjudicatério todas e quaisquer
eventuais responsabilidades civis, criminais e contraocrdenacionais decorrentes
do incumprimento do objeto do Contrato a celebrar, bem como do
incumprimento/infragdes dos dispositivos consignados em toda a legislacao

aplicavel.

4. 0 adjudicatario € o Unico e exclusivo responsavel pelos encargos e
responsabilidades decorrentes da utilizagdo de quaisquer elementos protegidos
por um direito de propriedade intelectual ou direitos de autor, sejam estes

nacionais ou estrangeiros.

5. A faculdade de fiscalizagdo da execugdo do contrato por parte do TMF n&o afasta

ou diminui a responsabilidade do adjudicatario na sua execucdo.

6. O adjudicatario responderd civilmente pelas ocorréncias, verificadas no local,
objeto da presente prestagdo de servigos, em consequéncia das guais resultem
danos ambientais, materiais ou pessoais a terceiros decorrentes da sua

atividade.

7. Caso o TMF venha a ser demandado ou a incorrer em responsabilidade, de
qualquer natureza, perante terceiros, com causa, direta ou indireta, em
quaisquer deficiéncias, erros ou omissdes na prestacdo de servigos que sejam
imputéveis ao adjudicatédrio, ou a terceiros por si contratados, seja a titulo de
dolo ou de negligéncia, assistir-lhe- direito de regresso contra este, obrigando-
se o adjudicatadrio a indemnizar o TMF por todas as despesas que, em
consequéncia, esta haja de fazer e por todas e quaisquer quantias que tenha de

desembolsar, seja a que titulo for.

8. O disposto no nimero anterior é igualmente aplicdvel, com as necessarias
adaptagbes, em caso de incumprimento, pelo adjudicatério, incluindo o seu
pessoal e outras pessoas intervenientes na execucdio do contrato por conta do
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adjudicatario, de quaisquer disposicbes legais ou regulamentares em vigor sobre
seguranca, higiene e salde no trabalho, nomeadamente quando aquela decorra

em instalagbes do TMF.
Clausula 8.2 - Preco Base

1. O prego base do presente procedimento fixa-se em 6 500.00€ (seis mil e
quinhentos euros), o qual corresponde ao prego méximo que o TMF se dispde
pela execug&o da totalidade dos servicos que constituem o objeto do contrato a

celebrar.

2. 0 prego base ndo inclui o Imposto Sobre o Valor Acrescentado (IVA)

eventualmente devido, a taxa aplicdvel.
Clausula 9.2 - Preco Contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato a celebrar, bem como pelo
cumprimento das demais obrigagSes constantes do presente caderno de
encargos, o TMF pagara ao adjudicatario o preco constante da proposta

adjudicada, acrescido do IVA eventualmente devido a taxa aplicavel.

2. O prego referido inclui todos os custos, encargos e despesas diretos e indiretos,
relacionados com a prestagdo dos servicos e com a execucdo das demais
prestagbes objeto do contrato a celebrar, designadamente os respeitantes a
aquisicdo, armazenamento e transporte de bens e pessoas, encargos com
pessoal, equipamento, instrumentos, materiais de consumo, custos
administrativos, deslocagdes e estadias, seguros, taxas, autorizagdes, licencas,
emolumentos coimas, multas e quaisquer outros nfo expressamente excluidos
do prego ou que ndo sejam autonomamente imputados ao TMF, nos termos do
contrato a celebrar, os quais serdo da inteira responsabilidade e diretamente

suportados pelo adjudicatario.

3. Apenas serdo devidos os valores referentes aos servicos efetivamente

solicitados e prestados no @mbito da execugdo do contrato a celebrar.
Clausula 10.2 - Condictes de pagamento

1. As quantias devidas pelo TMF serdo pagas, através de transferéncia bancaria,
no prazo de 30 dias ap6s a recegdo e validagdo, pelo TMF, da respetivas fatura,
a qual s6 podera ser emitida apds a conclusdo da prestacio da totalidade dos
servigos objeto do contrato a celebrar e sempre sé apds a aceitagdo, por parte
do TMF, da Proposta de estruturagdo orcamental para a candidatura de Faro a

Capital Europeia da Cultura (ou seja, apds a entrega desta e do suprimento dos
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defeitos ou discrepéncias que tenham sido detetados nos termos da Clausula

11.3., se aplicavel).

2. A faturas referentes a presente prestacdo de servicos deve ser detalhada,
indicando obrigatoriamente os servicos a que se reporta e o valor efetivo do
servico, bem como o nimero de compromisso atribuido, sob pena de ndo

validagao pelo TMF,

3. Em caso de discordancia por parte do TMF quanto aos valores indicados nas
faturas, ou em caso de n&o validagdo das mesmas, deve este comunicar ao
adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios e/ou proceder & emissdo de nova fatura

corrigida ou de nota de crédito.
Clausula 11.2 - Garantias técnicas

1. Nos termos do presente caderno de encargos, da lei que disciplina os aspetos
relativos a prestagéo de servicos e demais legislacdo aplicavel, o adjudicatdrio
compromete-se a garantir os servigos objeto do contrato, contra quaisquer
defeitos ou discrepéncias com as exigéncias legais e com caracteristicas,
especificagbes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de encargos,

que se revelem a partir da respetiva aceitagdo dos servicos.

2. A garantia prevista no nUimero anterior abrange, nomeadamente, os seguintes

servigos:

a. Media Monitoring - Monotorizagdo de imprensa, Online, RTV com ficheiros
multimédia- Perfil 2;

b. Insight - Anélise de comunicagdo integrada de Media e Social Media;

3. O TMF devera comunicar ao adjudicatdrio, no prazo maximo de um més,
quaisquer defeitos ou discrepéncias detetados, obrigando-se o adjudicatario a
retificar, alterar ou suprir todos os defeitos e discrepancias detetados, no prazo

fixado pelo TMF para o efeito.
Clausula 12.2 - Seguros

1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura do risco na execucdo das
prestagdes objeto do contrato a celebrar, através da contratagdo e manutencdo
em vigor de apolice de seguro adequada, designadamente seguro de acidentes
de trabalho e responsabilidade civil por danos sofridos por terceiros, e todos os
demais seguros legalmente exigiveis para as atividades a desenvolver no ambito

da execugdo do contrato a celebrar.
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2. O TMF podera, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da

celebragdo dos contratos de seguro referidos no ndmero anterior, devendo o

adjudicatério fornecé-los no prazo de 10 dias.
Clausula 13.2 - Penalidades Contratuais

. Pelo incumprimento das obrigagdes emergentes do contrato a celebrar, o TMF
pode exigir ao adjudicatério o pagamento de uma penalidade pecuniaria, de

montante a fixar em fungéo da gravidade do incumprimento.

. Sera considerado incumprimento gravoso a incapacidade de cumprir os servicos
continuados e condignamente por parte do adjudicatério, por causa a ele

imputavel.

. Em caso de resolu¢do do contrato por incumprimento do adjudicatario, o TMF

pode exigir-lhe uma pena pecunidria de até 20% do preco contratual.

. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o TMF tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de

culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

. O TMF pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente cladusula.

. As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o TMF

exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.
Clausula 14.2 - Forca Maior

. Ndo podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havido como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestacbes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal
as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias (prova
através de comprovativo médico), sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes

governamentais ou administrativas injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:
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a.

g.

Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou

grupos de sociedades dos seus subcontratados;

Determinagdes governamentais, administrativos, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo

adjudicatario de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de

normas legais;

Incéndios ou inundacdes do adjudicatério cuja causa, propagacdo ou
proporcbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de

normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do adjudicatrio ndo

devidas a sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunsténcias que possam consubstanciar casos de forca maior

deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das

obrigagbes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente

correspondente ao impedimento resultante de forca maior.

Clausula 15.2 - Resolucdo do Contrato

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei e do direito &

aplicagdo de penalidades, o TMF pode resolver o contrato, a titulo sancionatorio,

nos seguintes casos:

d.

Desconformidade dos servigos prestados com o disposto no presente

caderno de encargos;

Mora na prestagdo dos servigos objeto do contrato a celebrar por um periodo
superior a 10 dias, sem prejuizo das penalidades contratuais apliciveis, e
salvo em casos de perda objetiva do interesse, caso em que o direito de

resolugdo & imediato;
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c. Violagdo, de forma grave ou reiterada de qualquer das obrigagdes previstas

no presente caderno de encargos;
d. Prestagdo de servigos desadequados ao fim a que se destinam;
e. Prestagdo de falsas declaracdes;

f. Cessdo da posigdo contratual em violagdio do estabelecido no contrato a

celebrar.

2. 0 direito de resolugdo previsto no nlmero anterior exerce-se mediante
comunicagao enviada ao adjudicatédrio e ndo determina a repetigdo de quaisquer
prestagbes ja realizadas, nem extingue o direito do TMF ser ressarcido pelos

prejuizos que Ihe advenham da conduta do adjudicatério e dessa resolucdo.

3. Para além dos casos previstos nos nlmeros anteriores, qualquer das Partes
podera resolver o contrato a celebrar sempre que se verifique uma das seguintes

circunsténcias:

a. Dissolugdo de uma das Partes;

b. Apresentagdo ou declaracio de insolvéncia de uma das Partes.
Clausula 16.2 - Resolugdo por parte do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o
adjudicatario pode resolver o contrato quando qualquer montante que lhe seja
devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses ou guando o montante em
divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do prego contratual, excluindo

juros.

2. Nos casos previstos no nimero anterior, o direito de resolucdo pode ser exercido
mediante declaragdo enviada ao TMF, que produz efeitos 30 dias apds a rececgdo
dessa declaragdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse

prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolugdo do contrato nos termos do nimero anterior ndo determina a
repeticdo das prestagbes j& realizadas pelo adjudicatério, cessando, porém,

todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato.
Clausula 17.2 - Cessdo da posicdo contratual e subcontratacio

A subcontratagdo pelo adjudicatdrio e a cessdo da sua posigdo contratual depende
da autorizagdo do TMF, nos artigos 316° e seguintes do Codigo dos Contratos
Publicos.
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Clausula 18.2 - Legislacgédo aplicavel e foro competente

1. Em tudo o que o presente caderno de encargos for omisso observar-se-a o
disposto no Cédigo dos Contratos Plblicos e demais legislacio aplicivel e, em

qualquer caso, sempre pela legislacdo portuguesa.

2. Para todas as questdes emergentes do contrato serd competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Loulé, com rendncia a qualquer outro pelas Partes.
Clausula 19.2 - Comunicagdes e notificaces

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas ao gestor

do contrato através do email: bminacio@cm-faro.pt.

2. Qualquer alteragdo das informag@es de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.
Clausula 20.2 - Gestor do Contrato

De acordo com o disposto no artigo 290.9-A, n.% 1 e 3 do CCP, é designado como
gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execucao
deste, o coordenador da Candidatura da cidade de Faro a Capital Europeia da
Cultura em 2027, Bruno Indcio, sendo substituido nas suas férias, faltas e

impedimentos pelo Diretor Delegado Vitor Gil Fernandes Silva.
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